ISAGENIX

SUPLEMENTO AS POLITICAS E PROCEDIMENTOS

PUBLICIDADE NA INTERNET E NAS REDES SOCIAIS

Enquanto empresa comprometida em oferecer-te ferramentas para facilitar o crescimento do teu negocio, temos o

prazer de te oferecer a oportunidade de utilizar determinadas plataformas de marketing digital, incluindo os teus préprios
websites e redes sociais, para comercializar produtos e oportunidades Isagenix. A Isagenix compreende que o marketing
digital se transformou numa ferramenta para atrair novos clientes potenciais, fornecer informacdes sobre os produtos e
oportunidades de rendimentos Isagenix e gerar vendas adicionais de produtos. Para te ajudar a compreender o que podes
ou ndo podes fazer ao considerar e utilizar plataformas de marketing digital, desenvolvemos as seguintes diretrizes para
complementar a Seccao 6.3 das Politicas e Procedimentos da Isagenix para que possas comercializar corretamente e com
éxito os produtos e teres a oportunidade de obter rendimentos da Isagenix através da Internet.

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os seguintes principios aplicam-se a qualquer acdo de
um Associate que envolva a comercializacdo e venda
de produtos Isagenix e a oportunidade de rendimentos
Isagenix utilizando uma ferramenta ou aplicagao de
marketing digital:

a. Todo o conteudo que inclua, sem limitacao, publicacdes
em blogs, websites e anuncios, deve ser enviado para
revisdo ao Departamento de Conformidade antes da
publicacdo (Compliance@lsagenixCorp.com).

b. Todos os testemunhos e declaracdes devem cumprir
as Politicas e Procedimentos e as praticas da empresa
Isagenix.

c. Os produtos e anuncios sobre a Isagenix podem ser
apresentados com outros produtos ou servicos desde que
0s outros produtos e servicos sejam consistentes com

os valores da Isagenix e ndo sejam comercializados ou
vendidos por outra empresa de marketing em rede.

d. E possivel que os produtos e antncios da Isagenix sobre
a Isagenix ndo sejam apresentados online com conteddo
que resulte em implicacées ndo conformes. Por exemplo,

a promocdao da Isagenix num website ou grupo nas redes
sociais que tem como objetivo curar estados de salde
implica que os nossos produtos sao benéficos para tais
condicoes.

e. Todos os pedidos de produtos Isagenix devem ser
realizados utilizado o carrinho de compras fornecido pela
Isagenix que se encontra no teu website replicado fornecido
pela Isagenix. Os pedidos de produtos ndao podem ser
realizados em nenhum outro website que ndo seja o
website replicado da Isagenix, incluindo, sem limitacdo,
websites de retalho como eBay, Amazon e TaoBao.

f. Deves ser sincero e honesto ao comercializar os produtos
Isagenix e a oportunidade de rendimentos Isagenix. Deves
identificar-te sempre como Associate Independente Isagenix
e utilizar o logdtipo de Associate Independente Isagenix
fornecido pela Isagenix.

2. NOMES DE DOMINIO E METADADOS

Ao selecionar termos para utilizar em nomes de dominio e
metadados, ndo podes incluir "lsagenix" ou qualquer termo
que possa ser um derivado ou confusamente semelhante

a marca registada da Isagenix, como "Isogenix.com".

Além disso, nao podes utilizar um termo que sugira uma
declaracao indevida de rendimentos, saude, medicamentos
ou perda de peso. Por exemplo, utilizar o nome de dominio
“cure-obesity.com” ou digitar “diabetes” na opcdo de
metadados ou palavras-chave € enganador e uma pratica
de marketing inadequada.

a. A Isagenix desencoraja a utilizacdo de “Isa” como prefixo
num nome de dominio. Se utilizares “Isa” ou uma marca
registada da Isagenix no teu nome de dominio e a Isagenix
decidir posteriormente utilizar esse nome de dominio,
aceitas tomar todas as medidas necessarias para transferir
o nome de dominio para a Isagenix. Além disso, se utilizares
“Isa” no teu nome de dominio, poderas ter de tomar
medidas adicionais para além das identificadas nas Politicas
e Procedimentos ou nestas diretrizes para evitar a confusao
do consumidor.

3. ANUNCIOS SEGMENTADOS/PAGOS E
MARKETING PAY-PER-CLICK

Os Associates podem e devem promover 0s seus websites
replicados da Isagenix ou 0s seus websites pessoais
aprovados através da utilizacao de plataformas de redes
sociais e técnicas de marketing organico. No entanto, para
garantir a igualdade de condicdes para todos 0s Nossos
Associates, estdo estritamente proibidos os andncios pagos
como parte de um esfor¢o para promover os produtos
Isagenix ou a oportunidade de rendimentos Isagenix. Para
efeitos destas diretrizes, os exemplos de anuncios pagos
incluem: anuincios em plataformas de motores de pesquisa
como Google.com ou bing.com, anuncios em plataformas
de redes sociais como Facebook ou Instagram, marketing
pay-per-click e publicidade em faixas.
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4. WEBSITES INDEPENDENTES

A Isagenix acredita na utilizacdo responsavel dos websites
para comercializar 0s nossos produtos e fazer crescer o
teu negocio. Por conseguinte, podes operar um website
criado de forma independente para comercializar produtos
Isagenix e promover a oportunidade de rendimentos
Isagenix (um "website independente") se as seguintes
politicas forem cumpridas:

a. Todos os materiais e ligacdes que aparecem no teu
website independente cumprem todas as Politicas e
Procedimentos.

b. Sempre que possivel, deves utilizar o material aprovado
na galeria de meios impressos e web na seccdo “Materiais
de marketing” da Biblioteca do Back Office ou outras
ferramentas de vendas fornecidas pela Isagenix.

c. Se o teu website independente apresentar, anunciar ou
fizer referéncia aos produtos Isagenix ou a oportunidade
de rendimentos Isagenix, quer seja direta ou indiretamente,
ou for utilizado nos teus esfor¢cos de marketing, quer
mencione a Isagenix ou ndo, primeiro tens de receber
autorizacdo por escrito do Departamento de Conformidade
antes da publicacao ou antes de qualquer alteracao apods

a rececdo da autorizacao. Se o teu website independente
estiver protegido por palavra-passe, o Departamento de
Conformidade deve receber credenciais que Ihe permitam
ter acesso ilimitado.

d. Todos os pedidos de produtos devem ser processados
utilizando o carrinho de compras que se encontra no teu
website replicado fornecido pela Isagenix. Se um Cliente
puder selecionar produtos Isagenix para comprar no teu
website independente, o Cliente deve ser reencaminhado
para o teu carrinho de compras fornecido pela Isagenix para
processar qualquer pagamento.

e. O teu website independente deve indicar claramente
que o site € mantido por um Associate Independente
Isagenix e ndo pode ser identificado como um website
empresarial da Isagenix. O teu website independente

deve mostrar de forma destacada o logdtipo de Associate
Independente Isagenix em vez do logdtipo empresarial da
Isagenix e deve mostrar o teu nome de forma destacada. O
teu website independente deve ter a seguinte isencdo de
responsabilidade claramente visivel em cada pagina com
um tipo de letra legivel, para além de quaisquer isencles de
responsabilidade necessarias identificadas noutra parte nas
Politicas e Procedimentos:

i. "Este website € propriedade e é operado por um
Associate Independente Isagenix e nao € patrocinado
pela Isagenix International, LLC. Quaisquer opinides
expressas neste website sdo da responsabilidade do
Associate individual e ndo devem ser interpretadas
como uma representacdo das opinides da Isagenix
International, LLC.".

f. Podes aceder as isencdes de responsabilidade da
Isagenix na nossa pagina de Isencdes de responsabilidade
em Isagenix.com. Os Associates devem utilizar as isen¢des

de responsabilidade adequadas de acordo com o

conteldo do website independente. Todas as isencdes de
responsabilidade devem ter o mesmo tamanho de tipo de
letra e texto que os elementos aos quais € feita referéncia.

g. A lsagenix reserva-se o direito de revogar o teu direito de
utilizar um website independente em qualquer altura que a
Isagenix acredite, a seu exclusivo critério, que tal revogacdo
€ no melhor interesse da Isagenix.

5. FAIXAS E ANUNCIOS

Qualquer utilizacao de faixas ou copias de anuncios

criados de forma independente ou alteracdes a quaisquer
faixas ou copias de anuncios aprovados deve ser enviada
previamente ao Departamento de Conformidade para
aprovacdo. As faixas e ligacdes ndo podem ser colocados
em nenhum website que seja inconsistente com os valores
da Isagenix, incluindo, sem limitacdo, qualquer website no
qual esta proibida a venda de produtos Isagenix, como sites
de leildes online ou retalho.

6. WEBSITES DE REDES SOCIAIS

As empresas de marketing em rede sdo construidas sobre
uma base de relacdes feitas através do contacto pessoa a
pessoa. Os websites de redes sociais, como o Facebook e
LinkedlIn, sdo extensdes naturais desta base. Os websites
de redes sociais podem fornecer ferramentas Uteis para
que um Associate construa e mantenha contacto. Podes
anunciar o teu negocio Isagenix no teu website de redes
sociais se 0 anuncio estiver limitado ao conteldo partilhavel
nas redes sociais fornecido pela Isagenix; uma ligacdo de
video, faixa ou outra ferramenta de marketing aprovada
que esteja na galeria de meios impressos e web na secgao
“Materiais de marketing” da Biblioteca do Back Office; ou
material aprovado pelo Departamento de Conformidade.
Embora recomendemos que publicites a Isagenix no teu
website de redes sociais, ndo podes utilizar a Isagenix

nem um nome semelhante como nome de conta pessoal,
nome de grupo, nome de pagina, nome de discussdo ou
outra presenca nas redes sociais, e ndo podes utilizar o
logdtipo da Isagenix, a “marca registada” da Isagenix ou
uma imagem dos produtos da Isagenix como imagem

de perfil. Se utilizares um website de redes sociais para
publicitar a Isagenix, tens de te identificar como Associate
Independente Isagenix e ndo podes fazer-te passar

por funciondrio ou representante oficial da Isagenix. Se
participares em qualquer empresa de marketing em rede
que ndo seja a Isagenix, ndo podes publicitar a Isagenix

e a outra oportunidade de marketing em rede no mesmo
perfil de rede social. A Isagenix considera que fazer
publicidade de outras oportunidades de marketing em rede
na tua rede de contactos Isagenix contidos numa lista de
contactos das redes sociais, € um pedido inadequado e um
patrocinio cruzado. A Isagenix gere 0s seus proprios perfis
de redes sociais que permitem aos nossos Associate juntar
as paginas criadas pela Isagenix para comunicar com a
comunidade Isagenix. No entanto, ndo podes criar os teus
proprios grupos e paginas com o nome, as marcas ou as

marcas comerciais da Isagenix.
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7. BLOGS, MICROBLOGS E PODCASTS

A Isagenix ndo recomenda a utilizacao de blogs por parte
dos Associates para publicitar o seu negocio Isagenix nem
para fornecer informacdo sobre a Isagenix ou os respetivos
produtos. As declaragdes feitas por um Associate no
respetivo blog tém um efeito direto na Isagenix. A Isagenix
pede-te que utilizes a pagina “Sobre mim” do teu website
replicado Isagenix ou que envies um testemunho para o
Departamento de Conformidade se pretenderes contar a
tua historia com a Isagenix num forum online. Se optares
por utilizar um blog, este ndo deve ser identificado como
um blog da Isagenix, quer seja ao nivel do titulo, da marca
ou da publicidade. Tens de estar identificado no blog como
Associate Independente Isagenix. Todo o conteldo do blog
deve estar em conformidade com a versao mais recente
das Politicas e Procedimentos aplicaveis aos testemunhos
e declaragbes de rendimentos, perda de peso, salde e
medicamentos, e deves utilizar sempre as isencdes de
responsabilidade adequadas. A Isagenix pode ser debatida
num blog, mas ndo podes operar um blog onde a Isagenix &
o foco principal. Qualquer discussdo sobre a Isagenix deve
ser feita com a funcionalidade que permite os comentarios
dos leitores desligada. A politica de publicacdes em

blogs aplica-se a utilizagdo de um forum ou férum de
discussdo para publicar conteldo da Isagenix na Internet.
A Isagenix mantém os seus proprios blogs que permitem
qgue 0s nossos Associates assinem o conteldo através

dos seus canais RSS para comunicar com a comunidade
Isagenix. Desaconselhamos fortemente que os Associates
publiguem chamadas em conferéncia independentes que
tenham com a respetiva equipa ou que distribuam esse
contelido em formato de podcast, ja que tal contelddo ndo
foi aprovado pelo Departamento de Conformidade e s6
deve ser partilhado e utilizado para os efeitos exclusivos
dos participantes na chamada. Qualquer conteldo gravado
deve receber a aprovacado por escrito do Departamento de
Conformidade antes da distribuicdo.

8. YOUTUBE E OUTROS WEBSITES DE
ALOJAMENTO DE VIDEOS

A Isagenix mantém uma conta no YouTube em
YouTube.com/User/Isagenix para ajudar 0S n0ssos
Associates a divulgar os videos educativos que produzimos.
Estes videos também podem ser encontrados em
IsaMovie.com e na pdagina IsaVideos do teu website
fornecido pela Isagenix. Aconselhamos-te a ligar ou integrar
os videos do YouTube no teu proprio website independente
ou pdginas de redes sociais. SO podes utilizar os videos

do YouTube no seu formato original e ndo podes altera-

los de forma alguma. Os Associates ndo podem carregar
videos produzidos pela Isagenix em plataformas de redes
sociais ou em websites independentes. As instrucdes

para integrar os videos encontram-se na galeria de meios
impressos e web na seccdo “Materiais de marketing” da
Biblioteca do Back Office. Encaminhar um potencial cliente
para um website com um dos nossos videos pode ser uma
ferramenta eficaz para comecar uma discussao sobre 0s
produtos Isagenix e a oportunidade de negdcio Isagenix.
Ndo podes criar as tuas proprias contas no YouTube ou

outros websites de alojamento de videos para publicar
videos criados pela Isagenix. A Isagenix certificou-se de

que os videos estdo disponiveis em muitos locais, o que

Ihe permite manter os videos mais recentes e eficazes
disponiveis para todos 0s nossos Associates. Se criares o
teu proprio video sobre a Isagenix, incluindo um testemunho
em video, tens de receber autorizacdo por escrito do
Departamento de Conformidade antes de divulgares o
video.

9. E-MAIL

Todos os anuncios que enviares por e-mail, telefone ou
fax devem cumprir todas as leis anti-spam do estado ou
pais onde o destinatario se encontra. Tens a obrigacao

de investigar e cumprir todas as leis relativas a e-mails
comerciais ndo solicitados. Ao abrigo da Lei CAN-SPAM
de 2003, ¢ ilegal nos Estados Unidos “utilizar qualquer
telefone, maquina de fax, computador ou outro dispositivo
para enviar um anudncio ndo solicitado. "Antincio de correio
eletronico" significa qualquer mensagem de correio
eletronico cujo propdsito principal seja promover, direta ou
indiretamente, a venda ou outra distribuicdo de bens ou
servicos ao destinatario".

10. PROGRAMAS E WEBSITES DE GERAGAO
DE POTENCIAIS CLIENTES E DE MARKETING
DE AFILIADOS

Ao participar em programas de geracdao de potenciais
clientes ou de marketing de afiliados, ndo podes oferecer
nem distribuir nenhum programa de geracdo de potenciais
clientes ou de marketing de afiliados a outro Associate. Um
programa de geracdo de potenciais clientes € um website
que permite a um Associate recolher informacdo de um
possivel Cliente para recrutar essa pessoa. Um programa
de marketing de afiliados € um programa através do qual
alguém é recompensado por recomendacdo ou trafego
web.
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